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Co-Working-
Space fur
Algorithmen.

Die Rolltreppe im Kopf

Nicht wir bewegen uns — sondern das Denken unter unseren
FulRen. Seit Jahrzehnten arbeite ich im Marketing, Design und
Branding. Ich habe erlebt, wie Google, Social Media, Mobile,
Performance Marketing und Automatisierung ganze Markte
umgebaut haben.

Aber nichts — wirklich nichts — verandert Kundenverhalten
gerade so grundlegend wie kinstliche Intelligenz.

Nicht als Technik.
Sondern als psychologische Macht.

Dieser kleine Guide erklart dir was sich verandert:

wie KI das Denken deiner Kunden beeinflusst
warum Kaufentscheidungen heute anders entstehen

und was Unternehmen jetzt tun miissen,
um sichtbar, relevant und vertrauenswiirdig zu bleiben

und warum die meisten Unternehmen
das noch umsetzen miissen.

Viel Vergnigen beim Lesen — und beim Umdenken.

Christoph Paul




Wir leben
schneller, als
wir denken.
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Die
Auslagerung
des Denkens.

Warum Kl das Gehirn deiner Kunden iibernimmt

Die meisten Unternehmen denken bei Kl an:
Effizienz, Automatisierung, Content, Chatbots.
Aber das ist nur die Oberflache.

Stell dir einen Marketing-Manager vor.
Nennen wir ihn Thomas.

Thomas sitzt im Bliro, Laptop offen, Kampagnenplanung.

Friher: Brainstorming, Whiteboard, Diskussion, Zweifel
... boooah, was eine Arbeit.

Heute: ,,ChatGPT, gib mir drei Kampagnenideen fir Q2,
Zielgruppe 35-55, B2B, Industrie.”

Zehn Sekunden spdter:
strukturierte Vorschlage,
klar formuliert,
selbstbewusst prasentiert.

Thomas nickt — ...und denkt nicht weiter,

Nicht aus Faulheit.
Sondern aus psychologischer Bequemlichkeit.



Wie Rolltreppe
statt Treppe -
nur furs
Gedachtnis.

Die Phronesis-Liicke

Die Phronesis-Llicke beschreibt den wachsenden Abstand
zwischen ,Was wir konnen” (erlebte, erarbeitete Weisheit) und
Was wir weise damit tun”.

Weisheit entsteht nur durch Reibung, durch Ringen, durch Denken
uber Zeit hinweg.

Kl kann das nicht.

Sie erzeugt gedankliche Stimmigkeit — aber keine Weisheit.
Antworten — aber keine innere Verankerung beim Menschen.

Und genau diese Abkiirzung verandert deine Kunden.

Wenn Denken optional wird

Studien und Experten warnen: Je mehr Kl in den Alltag eingebettet
ist, desto starker verkimmert die Fahigkeit zu richtigen Denken

Stanford-Psychologe Russell Poldrack formuliert es brutal ehrlich:

Kl macht es den meisten Menschen leicht,
anstrengendes Denken zu vermeiden — und dadurch
diesen Muskel verkiimmern zu lassen.”

Wir verlieren nicht nur Wissen.
Wir verlieren kognitive Muskelkraft.



Die Wissenschaft des Abkiirzens

Die moderne Welt liebt die Abklrzung —
und mit ihr das Auslagern des Denkens. Studien liefern die Bilanz,
die das Denken an Maschinen delegiert.

Studien zeigen:

Intensive KI-Nutzung bremst die Entwicklung analytischen
Denkens. ChatGPT misst bei Nutzern die niedrigste Hirnaktivitat —
kritisches Denken und Gedachtnis leiden.

Je starker Mitarbeitende der Kl vertrauen, desto geringer

wird ihre eigene Denkaktivitat.

Die Kurzformel dieser Entwicklung:
Je mehr Sicherheit Kl liefert,
desto weniger Denken bleibt iibrig.

Die groRte Gefahr der Kl ist nicht ihre Macht.
Es ist unsere Bequemlichkeit.

Die zentrale Erkenntnis dieses Kapitels:
Wenn Kl das Gehirn deiner Kunden wird,
wird Kl dein Kunde.

Unsere
Bequemlich-
keit tut es.



Kl verandert
nicht einfach
Marketing.

Sie verandert
menschliches
Verhalten.

Wer das neue menschliche Verhalten versteht, gewinnt.
Wer es ignoriert, verliert — langsam, still und schmerzhaft.

Uber Christoph Paul

Ich komme aus dem klassischen Marketing, habe Unternehmen
durch mehrere analoge und digitale Umbriiche begleitet und
arbeite heute als Al Visibility Strategist mit Organisationen,
die verstanden haben, dass die nachste Wachstumsphase nicht
nur technischer, sondern auch psychologischer Natur ist.

Was mich dabei leitet, ist der Wunsch, Kommunikation wirksamer
zu machen — gerade dort, wo sie heute noch Potenzial liegen
lasst. Denn oft entscheiden nicht Budgets oder Tools, sondern
Klarheit, Haltung und Timing tber Erfolg oder Stillstand.

Meine Arbeit unterstiitzt Unternehmen
dabei, kommende Entwicklungen friher
zu erkennen und Chancen zu nutzen,
bevor sie offensichtlich werden. Marken
wie Swatch, Montblanc und die TU Wien
arbeiten mit mir, weil sie keine Hype-
Versprechen, keine leeren Buzzwords
und keine kurzfristigen Trendparolen
suchen — sondern belastbare Entschei-
dungen und greifbare Ergebnisse.
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Dein groRtes Problem ist nicht KI.

Kunstliche Intelligenz verandert gerade alles — aber
nicht dort, wo die meisten hinschauen. Nicht in Tools -
nicht in Effizienz - sondern im Denken deiner Kunden.

Sie entscheiden anders. Sie vertrauen anders.
Und viele Unternehmen merken es erst, wenn ihre
Strategien plotzlich nicht mehr greifen.

Dieser kompakte Public-Guide zeigt, warum Kl keine
reine Technologie ist, sondern eine psychologische
Macht: Sie lagert Denken aus, verandert Selbst-
vertrauen, verschiebt Kaufentscheidungen —

und formt damit den neuen Wettbewerb.

Du erfahrst:

Warum Inhalte heute fiir Maschinen
und Menschen wirken missen.

Weshalb Kunden sich von Bots verstanden fiihlen.

Wer so weitermacht wie bisher, verliert —
langsam und unbemerkt.
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